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临床护理人员沟通能力是决定患者满意度、依从性及康复

程度的关键因素，有效沟通是对患者照护工作中的核心。

一、护生沟通表达能力的现状

从学校进入临床实践， 护生等于一只脚已经迈入了社会，

他们所面临的是比学校中单纯的师生关系、同学关系等复杂得

多的护患关系、医护关系以及护护关系等。 谢建飞在其研究中

指出，护生的临床沟通行为、治疗性沟通能力和人际沟通能力

呈正相关，因此，护生需要具备良好的人际沟通能力。

调查显示，沟通过程中，护生在过程控制、沟通结束等环节

表现不佳，针对“无效人群”的沟通处理能力显著较低。 由此可

见，护生的沟通能力还有待加强。

二、护生提高沟通表达能力的重要性

1. 在校期间

近年来，由于人际关系而导致的校园恶性事件频频见报。 护

生在大学期间，与其接触最多、最亲密的就是其室友和同学，教会

护生如何正确表达自己，如何正确与他人交往是保护护生的一个

重要方式。 护生在学习期间就应学会如何与周围的人和谐相处。

2. 面试求职

社会竞争日益激烈，对大学生在公众场合的自我表达能力

也提出了更高的要求。 例如，求职面试中就要求大学生以自信

的态度、自如地在公众场合展示自己的才华。 传统的礼仪与人

际沟通课堂也提倡表达沟通能力的培养，但大部分的教学重心

仍旧放在传统的仪态姿势、常用礼仪知识的学习上，对学生的

表达能力的训练较少涉及。 一些学生在实习面试之时异常紧

张，身体僵硬，甚至连一句话也难以完整表达，这样的现象屡见

不鲜。 所以说，帮护生得到走上职场所必需的“沟通表达”这块

敲门砖非常重要。

3. 工作需要

护生走上工作岗位后， 与同事友好相处也是非常重要的。

笔者曾经遇到一位护士，在很短的时间内连续跳槽三次。 究其

原因，是觉得难以与同事相处，在身体不舒适时没人愿意在工

作上帮助她。新一代大学生个性独特，且多是独生子女，在人际

交往中容易以自我为中心，如果不能在大学期间得到良好的沟

通表达能力的锻炼，这对其将来的就业是极为不利的。

4. 社会交往

在现代社会中护士的地位有了较大提高，护理工作不再是

“医生的嘴，护士的腿”。医院对护理人员的要求不仅仅是“发发

药，打打针”那么简单，而是更重视护士实际解决问题的能力。

护理人员在与患者沟通时，不仅要把事情说清楚，讲明白，还要

知道如何讲述才不会引发患者的不适和不满。

三、建议

1. 灵活应用“翻转课堂”

在护理礼仪与人际沟通教学中，对“翻转课堂”加以灵活运

用，将教学内容划分为若干教学项目，在每个教学项目之前设

置引导文和任务单，学生分小组根据引导文和任务单进行课前

的讨论学习。 在课堂上采用竞赛的方式进行教学，学生积极发

言得分，得分最高的教师还会给予相应的奖励，以此提高学生

学习的积极性。 同时，也让很多不愿主动举手发言的学生能够

主动在课堂上发言。

2. 结合情景剧教学

目前，我校的护理礼仪与人际沟通实训课中大量运用了情

景剧教学方式，将情景剧与传统的礼仪教学融合在一起。例如，

在“自主练习见习，我可以做到”的项目中，学生先了解假期联

系医院进行见习的过程，并将其编排成情景剧进行表演，在整

个教学过程中让每个学生都有上台讲话的机会。这样的教学方

式，学生不仅运用到了传统的礼仪知识，还锻炼了组织能力、编

剧能力、与他人合作的能力，尤其是当众表达的能力。

3. 开设专门的“演讲课”“面试课”

为了更好地帮助学生提高表达能力，我校护理礼仪与人际沟

通课程组还专为二年级的学生开设了“演讲课”和“面试课”，让学

生身临其境地体会单人演讲与面试的情形，帮助其克服心理障碍。

总之，当众表达能力是护生将来走上工作岗位必不可少的

能力之一。从学生入校开始就注重护生这方面能力的培养很有

必要，有助于提高他们在职场上的竞争力。
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摘 要： 表达能力日益成为职场竞争的“金钥匙”， 本文就表达能力对护生的重要性做出了分析， 并提出了相关建议。
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