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※调查研究

口腔护理岗位人才需求与培养状况调查

·113·

吴学华段艮芳谢玉先何海艳王金玉

摘要 目的：了解13腔护理岗位人才需求状况与大专口腔护理岗位人才培养规格。方法：自行设计13腔护理岗位人才需求状况调查问卷对

224名调查对象进行问卷调查；质性访谈采用半结构式访谈提纲进行大专13腔护理岗位人才培养规格的访谈。结果：71．43％医院设置了口腔护

理岗位，100％医院认为口腔护理岗位学生就业有优势；学生应具备的口腔护理岗位能力包括通识能力和13腔护理专科技能，对应的课程有护理

人际沟通、急救护理、健康教育与健康促进、基础护理技术、13腔解剖生理、13腔材料学、口腔保健与护理等。结论：在学校开展口腔护理岗位人

才培养符合临床口腔护理工作发展需要。护理行业对口腔护理岗位学生的重点能力和课程要求明确、具体，能指导13腔岗位课程设置与学生岗

位能力培养。
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随着现代医学模式的转变，I；3腔医学的飞速发展，诊疗设

备的改进，对121腔护理提出越来越高的要求，从事121腔护理的

专业人员既要有良好的综合素质，又要有高超的专业能力，口

腔护士已成为市场不可或缺的专业人才⋯。调查显示，我国

口腔护理人员配备较少，不能满足“四手操作”的口腔治疗要

求，临床急需一批合格的121腔护理人才’2 J。有学者提出，在

学校护理教育中设置口腔护理教学模块是培养口腔护理岗位

人才的有效尝试‘3 o，中、高职口腔护士教育是比较切合实际

的培养模式“。大专口腔护理岗位人才培养是指学生在掌

握普通护理技术的基础上，选修口腔护理岗位课程模块，毕业

后既能做普通护理工作，又具有口腔专科护理的基本技能，有

利于提高岗位适应力。笔者调查了我省某市二级以上医院口

腔护理岗位人才需求情况及大专口腔护理岗位人才培养规

格，旨在为高职院校口腔护理岗位人才培养提供指导。

1对象与方法

1．1对象调查研究范围涉及某市二级以上医院共44家，

分层随机抽取14家，其中三级甲等医院3家，三级乙等医院3

家，二级甲等医院5家，二级乙等医院3家。调查对象2种：

医院层面为护理部主任／总护士长，科室层面为病房护士长。

纳入标准：(1)知情同意并自愿参加。(2)现职。(3)任职1

年及1年以上者。排除标准：(1)来自其他医院的进修者。

(2)因休假、外出进修／学习等原因无法完成问卷填写者。共

发放问卷224份，回收212份，回收率94．“％，剔除无效问卷

19份，实际回收有效问卷193份，有效回收率为91．04％。其

中护理部主任／总护士长14名，均女性。年龄35—58岁，平

均(42．40±8．56)岁。病房护士长179名，男2名，女177名；

年龄27—52岁，平均(37．20±6．23)岁。质性访谈采取目的
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抽样方法，访谈对象纳入标准：(1)专科护士长、专科护理人

员(在该专科工作l～3年、4—6年，t>7年者分别纳入至少1

名)。(2)已与研究者建立信任关系，自愿参与。焦点团体访

谈法收集资料，直至达到资料饱和，共进行了3次访谈。

1．2方法调查研究采用横断面调查，由课题组成员向被调

查者详细讲解调查目的、内容和填写问卷的注意事项，采取无

记名方式填写，填写完毕后由研究者逐一核查，当场收回问

卷。调查内容包括：(1)自行设计的一般资料调查表，包括年

龄、学历、职称、医院性质与等级、任职年限、科室名称等。

(2)自行设计的口腔护理岗位人才需求状况调查问卷，在对

口腔护理岗位人才进行解释的基础上，设计问题调查目前该

岗位设置情况、人员现状和未来需求情况。事先请相关护理

专家进行了审阅，并做预调查以评价调查问卷。测得Cron-

bach’s理系数为0．86，重测信度分别为总量表0．82，显示作为

本研究的调查工具，该问卷有较高的内部一致性信度和重测

信度。质性访谈采用半结构式访谈提纲进行。主要内容包括

访谈对象基本情况、口腔岗位学生毕业应具备的岗位能力及

应学习的岗位重点课程内容。访谈前说明研究目的、方法、注

意事项，经同意后现场使用录音笔同步录音；访谈中避免对谈

话的诱导，认真倾听；访谈后整理资料，对访谈对象的名字和

小组以编号代替。

1．3统计学处理采用EpiData3．1双录入软件进行数据录

入，用SPSS 17．0软件包进行描述性统计分析。质性资料秉

持三项原则，即自省、比较、创造，并结合Colazzi七步法∞o进

行分析。

2结果

2．1不同层次护理管理者对口腔护理岗位人才需求状况

(表1)
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表l 不同层次护理管理者对口腔护理岗位人才需求状况

2．2大专口腔护理岗位人才培养规格访谈结果(表2)

表2大专口腔护理岗位学生毕业应具备的岗位能力及对应课程

岗位能力 对应课程

护士通识能力

沟通交流能力

急救护理技能

健康宣教的能力

院感防控能力

口腔专科护理技能

口腔“四手操作”技能

口腔科常用材料的使用

口腔护理保健基本技术

护理人际沟通

急救护理

健康教育与健康促进

基础护理技术

13腔解剖生理

口腔材料学

口腔保健与护理

3讨论

表l显示，71．43％医院设置了口腔护理岗位。179个科

室中，设置了El腔护理岗位的有18个，占10．06％。表2显

示，“四手操作”等是大专口腔护理岗位学生毕业应具备的口

腔专科护理技能。而现行护理教育体制下，仅五官科护理涉

及少量不做考核的口腔专业知识，口腔专科护理教育明显不

足哺]。因此，虽然护理行业设置了口腔护理岗位，但工作中

存在着非专业人员在岗的现象。表1同时显示，100％的医

院、98．32％科室认为口腔护理岗位学生在就业上有优势，医

院近3年内本岗位人才有需求的为64．29％，设置了口腔护

理岗位的科室近3年内对本岗位人才需求的占89．94％。这

也进一步说明，口腔护理岗位人才有很大需求空间，在学校护

理教育中开展El腔护理岗位人才培养符合I临床I=1腔护理工作

发展的需要，非常必要。

表2显示，大专口腔护理岗位学生毕业应具备的通识能

力含沟通交流能力、健康宣教能力、急救护理技能及院感防控
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能力。这些能力是口腔护理行业工作需求的体现。分析原因

可能是当今优质护理服务工作要求以患者为中心，加强护患

沟通交流，提高患者满意度。美国护理学院学会(AACN)提

出交流能力是护士的一项核心能力，我国香港注册护士的核

心才能包括健康促进及健康教育能力‘7]。实践表明进行健

康教育可提高患者自我护理能力，促进患者的健康恢复，提高

临床护理质量m 9。。急救护理技能的重要性体现在，就医的

患者突发病情变化时，护士必须具备熟练、准确的急救技能和

应急处理综合能力，才能提高抢救成功率¨⋯。而为了提供安

全的住院环境，院感防控环节非常重要，严格无菌观念、消毒

隔离制度的落实、医疗废弃物的规范化处理等是医院护理质

量检查的重点内容⋯1。总之，口腔护理行业急需具备沟通交

流等护士通识能力及口腔专科护理技能的岗位护理人才，在

学校开展口腔护理岗位人才培养符合临床El腔护理工作发展

需要，具有必要性。
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