
人文培养-课程学习

以护理礼仪与人际沟通课程为例

护理礼仪与人际沟通课程是一门重要的人文素质培养课程，为培养符合现

代护理需要的高素质人才，其课程设置遵循不同阶段学生身心发展规律，课程

学习和应用贯穿学生整个学习阶段始终，本课程在校期间共开设四个学期，每

一学期根据学生的发展开展不同的学习内容，并将学习内容整合，设计成不同

的更易于学生学习和掌握的项目，共计 10 个项目。另外，打破传统“填鸭式”

的教学模式，以小组竞赛、案例教学、“翻转课堂”等形式贯穿理论课堂，以

角色扮演、礼仪表演、演讲比赛、模拟应聘、情景再现等形式丰富实训课堂。

第一学期：每周 2 学时，授课 16 周，共计 32 学时。本学期主要是培养学

生的基本职业认知和素养，授课内容包含基本交往礼仪和职业礼仪，包含 4 个

项目：1.我和我的团队展示；2.践行积极的人际策略，构建良好的人际关系；3.

自主联系见习，我可以做到；4. 护理职业形象展示。

第二学期：每周 1 学时，授课 16 周，共计 16 学时。本学期将培养学生的

基本职业认知和素养与培养护理岗位基本能力结合起来，授课内容为沟通知识

与提高学生的人际沟通能力，包含 2 个项目：1.护考人际沟通知识；2.非暴力

沟通。

第三学期：每周 1 学时，授课 16 周，共计 16 学时。本学期过后，许多实

习医院将对学生进行实习面试遴选，因此本学期在继续培养学生护理岗位基本

能力的同时，注重职业岗位综合能力与拓展能力的提高，包含 2 个授课项目：1.

演讲；2.面试。

第四学期：每周 1 学时，授课 16 周，共计 16 学时。本学期过后，学生将

开始下点实习，为帮助学生更好地适应实习生活，本学期将继续注重学生职业

岗位综合能力与拓展能力的提高，包含 2 个授课项目：1.护患冲突应对；2.如

何做一个合格的实习生。



通过一系列的课程学习，学生的职业素养、沟通交流、关爱患者的能力得

到了有效的提升，受到用人单位的一致好评。

人文培养——护理文化节



为提升同学职业素养，弘扬南丁格尔精神，做一名优秀的白衣天使,燃烧自己,

照亮别人，学院在护士节之际开展“星火相传——授帽仪式”。

为提高护生护理操作能力，并且促进护生综合能力的提高，学院在护理文

化节举办了——“护理技能操作大赛”激发学生对学习护理基础知识和技能操

作的热情。



通过举办了——护理礼仪大赛，学生通过恰当的仪表、仪态、言行举止的

展示，培养和塑造了护生外在精神状态、内在思想素质、道德品质、敬业精神

和自身修养，从而提升护理温度，体现人文关怀。

为展示白衣天使们的活力、传承优秀天使般的博爱、奉献，举行护理文化

节系列活动之一——“微笑天使”评选，旨在培养有内涵、有文化、有技能、

有知识、有温度的护理人才。

人文培养——环境熏陶



让更多的护理志愿者秉承南丁格尔志愿者精神，履行救死扶伤的神圣责任，

恪尽职守，无私奉献，在志愿服务事业中，实现自己的人生理想和价值，我院

于 2019年 3月成立中国南丁格尔志愿护理服务队四川中医药高等专科学校护理

学院分队。

为了让同学们学习和了解身边的“南丁格尔”，学习护理前辈崇高的品德，

深厚的学养，在灾害及患者面前将自己的生死置之度外，忘我工作，舍己救人

的精神，我校特邀第 39 届南丁格尔奖章获得者陈东教授、第 41 届南丁格尔奖

章获得者聂淑娟教授、我校杰出校友，第 44 届南丁格尔奖章获得者成翼娟教授、

第 45 届南丁格尔奖章获得者宋静教授与学生面对面共话“传承救死扶伤精神”。



各地学子“云庆祝”，南丁格尔精神薪火相传。2020 年在全球共同抗击新

冠肺炎疫情之际，5 月 10 日，护理学院承办了南丁格尔诞辰 200 周年网上庆祝

活动，我校杰出校友、第 44 届南丁格尔奖章获得者成翼娟教授，通过网络率先

点亮薪火，激励全体师生“传承人道博爱奉献 践行使命责任担当”；依托我校

牵头成立的中国医学职教整合联盟 89 家成员单位，我校师生、教学医院、实习

医院及国内外校友等纷纷响应，让南丁格尔精神薪火相传、生生不息。

2017 年 5 月第 44 届南丁格尔奖章获得者、我校杰出校友成翼娟教授回母校

作学术专题报告，以“传承母校学风，展示护理风采”为题，向师生们讲述了

自己从事护理事业 49 年来丰富的职业经历和经验，用自己的言行诠释了医务工

作者的承诺与奉献，为我校师生上了一堂生动的思想政治课。



人文培养——志愿服务

谨记校友教诲，践行奉献精神护理学院青年志愿者服务队赴嘉来圣水社区，

志愿者们发挥医学院的优势运用自己的专业知识为老年人们义务按摩、测血压、

谈心交流，打扫卫生，真正体现了“奉献、友爱、互助、进步”的志愿精神。

中国南丁格尔志愿服务队四川中医药高等专科学校护理学院分队自 2019年
成立以来，每周定期开展志愿服务活动，提升区域影响力，培养学生敬业、奉

献、博爱的宗旨和护理情怀。



我院定期开展志愿护理和活动的同时定期组织学生分享志愿活动、社会实

践经历、经验，让同学们学习所长，更搞得利用专业知识服务社会。


