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大专急危重症护理岗位人才培养调查
吴学华,段艮芳,王金玉,谢玉先,何海艳

摘要:[目的]了解急危重症护理岗位人才需求状况与大专急危重症护理岗位人才培养规格。[方法]采用横断面调查法,使用自行

设计的急危重症护理岗位人才需求状况调查问卷对 224 名调查对象进行问卷调查;质性访谈,采用半结构式访谈提纲进行大专急

危重症护理岗位人才培养规格的访谈。[结果]1 00%医院设置了急危重症护理岗位,学历层次以专科为主,占 46%,近 3 年内对急

危重症护理岗位人才需求趋势上升,1 00%的医院认为若培养急危重症护理岗位人才,学生在就业上有优势。学生应具备的急危重

症护理岗位能力有急救意识及应急反应能力、病情观察能力、抢救流程及抢救配合能力、抢救护理技术及各种仪器设备使用、突发

事件的现场把控能力、心理素质、记忆力;应学习的重点岗位课程内容包括急诊科及重症监护室(ICU)布局、常见急危重症疾病知

识、常用监护仪器使用、医院感染知识、急救思维、现场急救模拟、急救风险、灾害护理知识。[结论]在学校开展急危重症护理岗位

人才培养符合临床护理工作发展需要,具有必要性。护理行业对急危重症护理岗位学生的重点能力和课程知识要求明确、具体,能

指导急危重症岗位课程设置与学生岗位能力培养。
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  当今社会,公共卫生突发事件不断增多,急危重症
病人越来越多,医院新业务新技术不断发展,需要大批
掌握急危重症病人抢救监护技能的护理人员[1],国家
规定在医院管理标准中对医护人员定期进行急救技能
培训考核[2],不少医院制定了系统规范的急危重症抢
救技术培训方案,提高急危重症病人的急救护理能力,
然而各级医院临床一线的护理人员大多配备不足,工
作压力大,难以抽出人力和精力外出参加进修学习,难
以跟上现代医学对急危重症护理的要求。大专急危重
症护理岗位人才培养是指学生在掌握普通护理技术的
基础上,选修急危重症护理岗位课程模块,毕业后既能
做普通护理工作,又具有急危重症专科护理的基本技
能,有利于提高岗位适应力。本研究调查了四川省某
市二级以上医院急危重症护理岗位人才需求情况及大
专急危重症护理岗位人才培养规格,旨在为高职院校
急危重症护理岗位人才培养提供指导。
1 资料与方法

1.1 一般资料 调查研究范围:某市二级以上医院共

44 家,分层随机抽取 1 4 家;调查对象 2 种:医院层面
为护理部主任/总护士长,科室层面为病房护士长。纳
入标准:知情同意并自愿参加;现职;任职 1 年及 1 年
以上者。排除标准:来自其他医院的进修者;因休假、
外出进修/学习等原因无法完成问卷填写者。质性访
谈采取目的抽样方法,访谈对象纳入标准:专科护士
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长、专科护理人员(在该专科工作 1 年~3 年、4 年~6
年、≥7 年者分别纳入至少 1 名);已与研究者建立信
任关系,自愿参与。焦点团体访谈法收集资料,直至达
到资料饱和。
1.2 方法 调查研究采用横断面调查,由课题组成员
向被调查者详细讲解调查目的、内容和填写问卷的注
意事项,采取无记名方式填写,填写完毕后由研究者逐
一核查,当场收回问卷。调查内容包括:①自行设计的
一般资料调查表,包括年龄、学历、职称、医院性质与等
级、任职年限、科室名称等。②自行设计的急危重症护
理岗位人才需求状况调查问卷,在对急危重症护理岗
位人才进行解释的基础上,设计问题调查目前该岗位
设置情况、人员现状和未来需求情况。分护理部主任/
总护士长用问卷(医院层面)和病房护士长用问卷(科
室层面)两种,两者略有不同。在科室层面还包括对该
岗位实际工作需求的了解,如平均每个月收治的重症
病人数及现有重症监护仪器设备。质性访谈采用半结
构式访谈提纲进行。主要内容包括访谈对象基本情
况、急危重症岗位学生毕业应具备的岗位能力及应学
习的岗位重点课程内容。访谈前说明研究目的、方法、
注意事项,经同意后现场使用录音笔同步录音;访谈中
避免对谈话的诱导,认真倾听;访谈后整理资料,对访
谈对象的名字和小组以编号代替。
1.3 统计学方法 量性资料:EpiData 3.1 双录入软
件进行数据录入,SPSS1 7.0 软件包进行描述性统计分
析。质性资料:秉持三项原则,即自省、比较、创造[3],
并结合 Colazzi 七步法[4]进行分析。
2 结果
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表 1 急危重症护理岗位人才需求状况

项目 内容 人数
构成比

%
目前贵医院是否设置了本岗位 是 1 4 1 00

否 0 0
本岗位现有人数 0 0 0

1 人~3 人 2 1 4.3
4 人或 5 人 5 3 1.2
6 人~10 人 4 28.6
>10 人 3 2 5.9

学历层次 中专 20 1 9
大专 49 46
本科 3 8 3 5
研究生及以上 0 0

急危重症护理岗位毕业生就业优势 是 1 4 1 00
否 0 0

近 3 年内急危重症护理岗位人才需求 需求(人) 0 0 0
     1 人~3 人 4 28.6
     4 人或 5 人 6 42.8
     6 人~10 人 2 1 4.3
     >10 人 2 1 4.3
变化趋势 上升 1 4 1 00
     下降 0 0
     无变化 0 0

表 2 急危重症护理岗位人才需求状况(病房)

项目 内容 人数
构成比

%
贵科室平均每个月收治重症病人数 <10 人 46 2 5.7

10 人~20 人 47 2 6.3
20 人~30 人 5 2 2 9.1
30 人~40 人 24 1 3.4
≥40 人 1 0 5.5

贵科室现有重症监护常见仪器设备 心电监护仪 1 30 72.6
除颤仪 43 24.0
人工呼吸机 3 5 1 9.6
输液泵 1 1 6 64.8

目前贵科室是否设置了本岗位 是 30 1 6.8
否 1 49 83.2

本岗位现有人数 0 1 49 83.2
1 人~3 人 5 2.8
4 人或 5 人 1 1 6.1
6 人~10 人 9 5.0
>10 人 5 2.9

学历层次 中专 20 1 9.0
大专 49 46.0
本科 3 8 3 5.0
研究生及以上 0 0.0

急危重症护理岗位毕业生就业优势 是 1 70 94.9
否 9 5.1

近 3 年内急危重症护理岗位人才需求 需求(人) 0 人 1 08 60.3
     1 人~3 人 34 1 8.9
     4 人或 5 人 2 1 1 1.8
     6 人~10 人 1 0 5.6
     >10 人 6 3.4
变化趋势 上升 7 1 3 9.7
     下降 0 0.0
     无变化 1 08 60.3
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  大专急危重症护理岗位人才培养规格访谈结果:
急危重症专科护理人员认为大专急危重症护理岗位学
生毕业应具备的岗位能力有急救意识及应急反应能
力、病情观察能力、抢救流程及抢救配合能力、抢救护
理技术及各种仪器设备使用、突发事件的现场把控能
力、心理素质、记忆力;应学习的重点岗位课程内容包
括急诊科及 ICU 布局、常见急危重症疾病知识、常用
监护仪器使用、院感知识、急救思维、现场急救模拟、急
救风险、灾害护理知识。
3 讨论

3.1 急危重症护理岗位人才需求状况分析 表 1 显
示,所有医院都设置了急危重症护理岗位,其中 6 人~
10 人的有 5 个,占 31.2%,>10 人的有 3 个,占 25.9%,6
人以上者共占 5 7.1%。学历层次以专科层次为最高
占 46%,100%的医院认为若培养急危重症护理岗位
人才,学生在就业上有优势。近 3 年内本岗位人才需
求 4 人或 5 人占 42.8%,变化趋势上升的为 1 00%。
说明急危重症护理是非常重要的岗位,目前主要是专
科层次毕业生,进行大专急危重症护理岗位人才培养,
正符合护理行业需求,这与王芳等[5]的研究一致。表

2 显示,179 个科室中,平均每个月收治急危重症病人
数 20 人~30 人的科室有 5 2 个,比例最大,占 2 9.1%,
每个月收治急危重症病人数 20 人以上的科室共 86
个,占 48%,由此可见,约 50%的科室平均每天会收治

1 个急危重症病人。72.6%科室有心电监护仪,64.8%
科室有输液泵,24.0%科室有除颤仪,19.6%科室有人工
呼吸机,说明这 4 个重症监护仪器设备在实际工作中
是常见的,除急危重症专科外,普通科室的护理人员仍
需具备急危重症护理知识和技能。设置了急危重症护

理岗位的科室占 1 6.8%,学历层次以专科为主,而 3 9.
7%的科室近 3 年内对本岗位人才需求变化趋势上升,
需求 1 人~3 人者最多,占 1 8.9%。94.9%护士长认
为若培养急危重症护理岗位人才,学生在就业上有优
势。这也进一步说明大专护理专业急危重症护理岗位
毕业生,不仅符合专科用人需求,在普通科室同样具有
明显就业优势。分析原因可能是病人突发病情变化
时,护士必须具备熟练、准确的急救技能和应急处理综
合能力,才能提高抢救成功率[6]。因此,设置并加强护
理专业急危重症护理岗位人才培养,是适应临床迫切
需要的举措。
3.2 质性访谈结果分析 质性访谈结果显示,护理行
业对急危重症护理岗位学生的重点能力和课程知识要
求明确、具体,对岗位课程设置与构建、学生岗位能力
培养均有重要指导意义。
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住院病人满意度调查分析与对策
赵玉梅,李 霞,张建华

摘要:[目的]了解住院病人对护理工作的满意度。[方法]采取问卷调查方法 50 个护理病区的住院病人随机进行护理工作满意度调

查。[结果]病人对疾病相关知识指导、饮食指导、药物指导、责任护士主动沟通、自理帮助不满意频次最高。[结论]应加强责任护士

与病人主动沟通,加强健康教育,提高病人满意度。
关键词:住院病人;满意度;调查;对策
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  病人对护理工作的满意度是评价护理工作质量的
重要指标之一。它真实地反映了病人对护理工作一系
列服务的体验。病人满意度调查的目的在于通过调查
获取能够真正反映病人感受和期望的数据,从而更有
效地改进服务,提高满意度[1]。为了解护理工作中存
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在的问题,针对问题进行整改,不断改进护理服务,提
高护理服务质量,使病人满意。我院护理部进行了护
理工作满意度的调查。现报告如下。
1 对象与方法

1.1 调查对象 随机抽查 20 14 年 1 月— 2014 年 1 0
月在本院住院 3 d 以上的病人 2 7 74 例。
1.2 调查方法 我院护理部每双月发放住院病人对
护理工作的满意度调查表,每病区根据病人数随机发
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