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翻转课堂模式对低年资护士院内培训
学习满意度的影响
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【摘要】目的探讨翻转课堂模式对低年资护士院内培训学习满意度的影响。方法2015年7-1 1月以于四川省绵

阳市第三人民医院工作2年内护士98名为研究对象，随机分为试验组和对照组，每组各49例。对照组采用传统

培训模式，试验组采用翻转课堂培训模式。培训后，采用学习满意度量表测量两组护士的学习满意度。结果培

训后，试验组护士学习满意度高于对照组，差异有统计学意义(P<0．05)。结论翻转课堂培训模式用于低年资

护士院内培训中，可以提升学习满意度，值得进一步推广。
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【Abstract】Objecfive To explore the effect of flipped classroom teaching method on learning satisfaction of junior

nurses．Methods From July to November in 2015，98 nurses who had worked within two years in the Third People"s

Hospital of Mianyang City were chosen，randomly divided into the experimental group and the control group，each

group had 49 cases．Flipped classroom teaching method was adopted in the experimental group，the traditional teaching

method was used in the control group．The learning satisfaction of both groups were tested by learning satisfaction scale

after training．Results After training，the scores of nurses7 learning satisfaction in the experimental group were signifi-

cantly higher than those in the control group fP<o．05)．Conclusion Flipped classroom teaching method can improve

junior nurses7 learning satisfaction，worthy of further promotion．
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学习满意度是一种主观心理感受，指学习者对学

习活动的各个方面所持的总体感受和看法11‘21。如果学

习活动能满足学习者的需求或愿望，学习满意度高；

否则，学习满意度低[31。护理继续教育是继护理学历教

育后，以学习新理论、新技术、新方法和新知识为主的

一种终身教育。是提高护士职业素养和职业技能的重

要途径[41。目前。国内护理继续教育培训普遍存在诸多

问题，积极探索与时代相适应的培训模式151，以提升培

训学习满意度，是护理管理者关注的重要课题。翻转

课堂是“互联网+”时代教育改革成果，区别于传统教

学过程。课前教师提供数字材料，学生自主学习完成
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“知识传递”，课堂上通过生生、师生交互活动实现知

识内化嘲。本研究在低年资护士意识障碍评估院内培

训中，采用了翻转课堂培训模式，并了解其对护士学

习满意度的影响。现报道如下：

1对象与方法

1．1对象

2015年-11月选择于四川省绵阳市第三人民

医院工作2年内护士共98名，其中，男4名，女94名；

年龄20-26岁，平均(23．00+1．21)岁；学历：中专3名，

专科80名，本科15名。采用随机数字表法分为试验

组与对照组，每组各49名。纳入标准：①知情同意并

自愿参加；②工作年限≤2年。排除标准：①来自其他

医院的进修护士；②因休假、外出进修岸习等原因无
法参加的护士；③有院外工作经历者。两组培训内容、

集中培训时间及主讲教师相同。
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1．2万法

1．2．1对照组教学方法主要为理论讲授法、操作示

范法。

1．2．2试验组采用翻转课堂培训模式，见图1。由图

可知．本研究所设计的培训模式，主要由培训前自主

学习、培训中课堂学习和培训后巩固提升三部分组

成，每部分的学习情况都是培训考核内容，属于过程
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性评价，计人培训总成绩。微信课堂派为翻转课堂教

学环境的创设提供了重要的技术支撑。“功在课前”

“效在课中”“思在课后”体现了翻转课堂培训模式是

一个完整有机的教学系统。

1．3评价指标

1．3．1一般情况调查参考相关文献自行编制一般情

况调查表，包括睦别、年龄、学历、职称、工作年限等。

图1 翻转课堂培训模式流程图

1．3．2学习满意度调查采用适合护士的成人学习满

意度量表门，共23个条目，分为5个维度：学习过程、

学习内容、学习成果、学习环境和人际关系，采用Liken

5点计分方法，1为非常不符合，2为不符合，3为不确

定，4为符合，5为非常符合，分值越高，表明护士的学

习满意度越高。正式施测前l周，进行预调查。结果显

示，学习满意度量表各维度的重测信度为0．8l～O．93，

Cronbach’s口系数为O．73～0．91，具有较好的信度和效

度。内容效度相关分析显示，学习满意度总分与5个

维度得分及5个维度得分之间呈正相关性(P<0．01)。

因子分析共提取了5个主成分，基本反映了量表的

5个维度。与量表的结构构思相符。

1．4统计学方法

采用EpiData 3．1建立数据库，应用SPSS 21．0统

计学软件进行数据分析，计量资料数据用均数--4-_标准

差(牙蜘)表示，两组间比较采用t检验；计数资料用率

表示，组间比较采用x：检验，以P<0．05为差异有统

计学意义。

2结果

2．1两组一般情况比较

两组护士性别、年龄、科室、学历、婚姻、工作年
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限等一般情况比较，差异无统计学意义(P>0．05)。见

表1。

2．2两组护士培训学习满意度比较

培训后。试验组护士的学习满意度得分高于对照

组，差异有统计学意义(P<0．05)。见表2。

3讨论

研究显示，传统护理继续教育培训中，部分护士

存在“要我学”的被动应付现象IS一121，护士期待电子化、

网络化等继续教育形式陋141。网络继续教育比传统方

式更便捷，是未来的重要发展方向【l习。但目前这种学

习方式已沦为传统课堂的搬家，教学模式没有发生本

质变化，只是将传统的课堂搬上了屏幕，放在了网上，

用视频代替教师，学生孤立地学习。而传统课堂的师

生和生生之间面对面的交流学习作用却没有体现出

来【i61。有学者指出，如果只有活动的任务或主题，而没

有流程控制和监管控制，控制权完全由学生掌握．教

师基本失去了解和管理学生学习的机会，是不利于学

习的旧。所以，网络教育中教师对教学活动的设计、管

理是至关重要的{18】。

本研究设计的翻转课堂培训模式符合网络时代

学习特点，模式新颖有趣，易于接受。护士手机在线即
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表1对照组与试验组一般情况比较b(％)】

项目 试验组(n=49)对照组(，l=49)x玑值P值

·医药教育·

可完成大部分学习任务，贴近生活，跟进时代和潮流，

学习形式自由、开放．护士学习环境满意度高。课前自

学安排非常个性化．护士可以利用零散的时间手机在

线观看微视频。比如坐公交车、上厕所、中午食堂吃

饭，随时随地学习；互动课堂气氛活跃，在教师的引领

下内化知识，兴趣浓厚；课后巩固提升，及时了解学习

效果，做到心中有数。自学中，护士对于抽象难懂的问

题可以反复观看视频加深理解。同时找出自己无法解

决的部分．在小组和论坛中发起讨论，也可查阅资料、

咨询科室同事，还可在互动课堂中针对性地解决，大

大提高学习效果。本研究翻转课堂培训模式采用小组

学习法。在共同学习任务驱动下，参与护士认识了很

多朋友，集中上课时，不再感觉是被要求而来，而是为

了展示自己团队、获取荣誉而来，学习的同时收获了

珍贵的友谊，提升了人际关系满意度。本研究中，虽然

两组学习内容完全相同，但学习模式不同，试验组以

护士为主体，护士如果课前自学认真、课中参与积极、

课后及时巩固提升，就可以得到好的培训成绩，还可

以获得当场发放的小奖品，充分体现了“我的培训我

做主”．让护士对学习任务充满了自我掌控感，实现了

个性化学习。促进了主动学习及知识内化。从而提升

了学习内容满意度。

研究发现，护士因为工作强度大，倒班频繁，同时

承担重要的家庭角色。时间限制是护士参与继续教育

学习的首要障碍【19】。目前我国护理继续教育比较严重

的问题为“工学矛盾”[20-2”。因此，应用翻转课堂时，集

中课堂的次数不能太多。本研究只探讨了一次院内培

训，未来可以年为单位，研究集中课堂次数，更好地解

决工学矛盾问题，进一步提升护士培训学习满意度。

室至型墨望皇堇墼塑堕型堂翌童童鏖堡坌丝簦l坌：i苎2
组别 例数 学习过程 学习内容 学习成果 学习环境 人际关系 总均分
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