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[摘要]目的:评价学习满意度量表测量护士院内继续教育培训满意度的信度和效度。方法:调查某三级

甲等综合医院参与院内培训的护士 20 1 名,用 Cronbach’sα 系数和重测信度分析学习满意度量表信度;

相关分析法分析内容效度、因子分析方法分析结构效度。结果:学习满意度量表各维度的重测信度分别

为学习过程 0.84,学习内容 0.81,学习成果 0.93,学习环境 0.87,人际关系 0.92,总量表 0.86;各维

度的 Cronbach’sα系数分别为学习过程 0.73,学习内容 0.82,学习成果 0.88,学习环境 0.73,人际关系

0.89,总量表 0.9 1。内容效度 Pearson’s 相关分析显示学习满意度总分与 5 个维度、5 个维度之间呈正相

关,且有统计学意义 (P <0.01)。因子分析共提取了 5 个主成分,基本反映了量表的 5 个维度,与量表

的结构构思相符。结论:调查法将学习满意度量表用于某三级甲等综合医院护士院内继续教育培训的学

习满意度测定,具有较好的信度和效度。
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学习满意度是一种主观心理感受,指学习者对学习活动的各个方面时所持的总体感受和看法[1,2]。
如果学习活动能满足学习者的需求或愿望,学习满意度就高;否则,学习满意度就低[3]。已有研究大多

针对学生学习满意度,较少涉及护士院内继续教育培训相关学习满意度,本研究使用王鹏举修订的适合

护理人员的 “成人学习满意度量表”[4],分析该量表用于测量护士内继续教育培训学习满意度的信度和

效度,为后续研究选择评价指标提供理论依据。

1 对象与方法

1.1 对象

某三级甲等综合医院参与院内继续教育培训的护士 20 1 名。其中男 7 例,女 1 94 例,平均年龄

(24±4.25)岁。采取整群抽样方法。纳入标准:①知情同意并自愿参加。②工作年限≤5 年者。排除标

准:①来自其他医院的进修护士。②有院外工作经历的护士。③因休假、外出进修/学习等原因无法参

加调查的护士。调查人员以研究者身份出现。随机抽取 20 例 1 周后重测。

1.2 调查内容及方法

横断面调查前,研究者首先做前提解释和说明,包括:调查目的、内容和填写问卷的注意事项,特

别指出问卷结果与培训成绩和工作业绩无关,以此确保答卷的真实性。护士匿名填写完毕后,研究者逐

一核查,当场收回问卷。调查内容包括:①参考相关文献自行编制的一般情况调查表,包括性别、年

龄、学历、职称、工作年限等。②适合护士的成人学习满意度量表,共 23 个条目,分为 5 个维度:学

习过程、学习内容、学习成果、学习环境和人际关系,采用 Likert 5 点计分方法,即:1 为非常不符
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合,2 为不符合,3 为不确定,4 为符合,5 为非常符合,各维度条目均分为该维度得分,分值越高,
表明护士的学习满意度越高。

1.3 信度效度指标

选用重测信度和内部一致性信度评价信度。重测信度是使用同一量表对同一批研究对象间隔一定时

间先后两次测得的量表分值的相关系数,代表量表跨时间的稳定性。一般要求≥0.7。Cronbach’sα 系

数是同质信度的重要衡量指标,代表量表多个条目的内部一致性。一般要求α系数≥0.7[5~7]。
以内容效度和结构效度评价效度。内容效度,又名表面效度或逻辑效度,指所设计的条目是否能反映

所要测量的内容或主题。内容效度检验指标是总分与各维度、维度与维度之间的相关系数。当 r≥0.5 具

有较强的相关性,0.35≤r<0.5 具有中等强度的相关性,r<0.35 相关性较差[8]。结构效度指测量结果反

映的结构与测值之间的对应程度。结构效度检验方法选择因子分析。因子分析方法的适用条件是:量表

KMO 值>0.7。因子分析结果常用评价标准为:公因子与问卷设计的结构假设的组成维度相符,同时

公因子的累积方差贡献率≥40%;每一条目在其中某个公因子上的负荷值≥0.4,而在其余公因子的负

荷值较低;每一条目 40%以上的方差都可用公因子解释,即公因子方差大于 0.4[8,9]。

1.4 统计学分析

利用 EpiData 3.1 建立数据库,应用 SPSS V21.0 进行统计学分析。采用 Pearson 相关分析评价重测信

度、内容效度,计算 Cronbach'sα系数衡量内部一致性信度,采用因子分析检验结构效度。P<0.05 为差

异有统计学意义。

2 结果

本研究发放问卷 207 份,回收 207 份,有效问卷 20 1 份,有效回收率为 9 7.10%。

 表 1 学习满意度量表在 5 个维度中的信度

维度 r P Cronbach’sα系数

学习过程 0.84 0.000 0.73
学习内容 0.81 0.000 0.82
学习成果 0.93 0.000 0.88
学习环境 0.87 0.000 0.73
人际关系 0.92 0.000 0.89

2.1 信度检验

1)重测信度 将 20 名护士间隔 1 周后重测的

资料与第 1 次测定的结果进行相关性分析 (表 1),
学习满意度量表在 5 个维度的重测信度均较好,相

关系数最高的是行为倾向 (r=0.91),说明该领域

最稳定。3 个维度的相关系数均大于 0.8,相关性假

设检验 P 值均小于 0.001。

2)内部一致性信度 分别计算学习满意度量表在 5 个维度中的 Cronbach’sα系数。总量表 Cronbach’s
α系数 0.9 1,所有领域的α系数均大于 0.7,见表 1。

2.2 效度检验

1)内容效度 分别计算学习满意度总分与 5 个维度、5 个维度之间的相关系数。学习满意度总分

与 5 个维度、5 个维度之间呈正相关,且有统计学意义 (P <0.01),见表 2。

表 2 总分与各维度、维度与维度之间的相关分析

学习过程 学习内容 学习成果 学习环境 人际关系 总分

学习过程 1
学习内容 0.54** 1
学习成果 0.5 6** 0.79** 1
学习环境 0.67** 0.5 9** 0.65** 1
人际关系 0.58** 0.60** 0.7 1** 0.64** 1

总分 0.72** 0.87** 0.88** 0.6 1** 0.81** 1

     注:**Correlation is significant at the 0.00 1 level (P =0.000,2-tailed)。

2)结构效度 第一步进行因子分析适合性检验,数据的 KMO 值为 0.87,提示学习满意度量表适合

做因子分析。第二步进行主成分因子分析,按特征根大于 1,提取 5 个主成分,其累计贡献率达 75.45%。
经方差最大旋转后可知,第 1 主成分与学习内容、学习成果维度的条目因子载荷较大 (>0.5),与其它维
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度的条目因子载荷较小,说明该主成分与反映学习内容、学习成果维度的条目相关较大,而与其它维度

的条目相关较小,因此该主成分可以反映学习内容、学习成果维度。同理,第 2 主成分中集中反映了人

际关系维度,第 3 主成分集中反映了学习环境维度,第 4、5 主成分中集中反映了学习过程维度。该测

定结果基本符合量表的总体构想。另外,公因子方差均>0.4,说明问卷的结构效度良好。见表 3。

表 3 5 个主成分与各相关条目的因子载荷 (>0.5)

第 1 主成分
条目 因子载荷

第 2 主成分
条目 因子载荷

第 3 主成分
条目 因子载荷

第 4 主成分
条目 因子载荷

第 5 主成分
条目 因子载荷

7 0.5 5 2 1 0.76 1 7 0.82 1 0.79 4 0.74
8 0.5 6 22 0.6 6 1 8 0.81 2 0.53 5 0.53
9 0.81 2 3 0.63 1 9 0.67 3 0.58 6 0.52
1 0 0.74 20 0.5 7
1 1 0.83
1 2 0.86
1 3 0.7 1
1 4 0.78
1 5 0.64
1 6 0.5 6

3 讨论

护士继续教育是继学历教育后的一种终身教育,主要学习内容为 “四新”:新理论、新知识、新技

术和新方法[10],其有利于护士的知识更新和技能完善,有利于护理专业队伍优化及护理质量提高[1 1]。
目前,尽管各级医院十分重视引导护士参加继续教育培训,也取得了一些进展,不过仍存在一些问题。
研究显示,护士继续教育培训体系不完善,对培训效果缺乏有效的监管与考评[12]。评估护士继续教育

的学习满意度,有利于了解培训质量,采取针对性干预措施,改善培训品质,进而提高培训效果。
结果表明学习态度量表用于测定护士院内继续教育培训满意度具有较好的重测信度、内部一致性信

度及内容效度;主成分因子分析方法检验结构效度,共提取了 5 个主成分,基本反映了量表的 5 个维

度,累计方差贡献率 7 5.45%,说明依靠学习满意度量表能测量其变异的 7 5.45%,还有一些对于护士

培训来说需考虑的问题未包含在该量表中。
综上所述,应用学习满意度量表进行某三级甲等综合医院护士院内继续教育培训的学习满意度测定

是有效、可靠的。
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